Wenn es nicht mehr weitergeht

Das wissen nur Wenige: In der
Schweiz gibt es eine unabhingige
Beschwerdestelle fiir das Alter, kurz
UBA genannt, die in Konfliktsitua-
tionen ab Alter 60 hilft. Grundsatz ist
fiir die UBA, sich fiir ein selbstbe-
stimmtes, wiirdiges Leben im Alter
einzusetzen. Letztes Jahr hatte die
Organisation wegen der Corona-Pan-
demie Hochsaison: Von den 582 be-
arbeiteten Beschwerdefillen fielen
154 in diesen Bereich. Dabei sei es

vor allem um Besuchsverbote und -

-regelungen in Heimen gegangen,
sagt Geschiftsleiterin Ruth Mettler.

" Gleichzeitig seien die gemeldeten
Misshandlungsfille zuriickgegangen,
was ebenfalls mit der Corona-Pande-
mie zusammenhédngen dirfte. Die
vermutete Erklirung: Weil die Leute
enger aufeinander lebten, gab es
kaum Freiraum, um mit der UBA
Kontakt aufzunehmen. Und Mettler
ergdnzt: «80 Prozent der uns gemel-
deten Fille mit Verdacht auf Miss-
handlung stammen aus dem hius-
lichen, 20 Prozent aus dem institu-
tionellen Bereich.»

- Kind bedréngt betagten Vater
finanziell '
( Einen klassischen Fall, wieso sich
- jemand bei der UBA meldet, schildert
Mettler so: Ein betagter, leicht de-
menter Vater wird von einem seiner
Kinder finanziell ausgenutzt und zur
{ Erstellungeines Testamentszuseinen
i Gunsten gedrdngt. Die Geschwister
. geraten daraufhin in einen Konflikt
und wenden sich an die UBA. Solche
Meldungen nehme ihre Organisation
wertneutral entgegen, wobei das
Wohl des Vaters bei der Fallbearbei-

tung wegfithrend sei. Diese Bearbei- -

tungiibernehme dann die zustindige
Fachkommission.

Fir den Kanton Basel-Stadt ist
das die Fachkommission Nordwest-
schweiz. Diese ist, wie ein Blick auf
die Mitgliederliste zeigt, breit be-
stiickt mit Fachleuten aus den Berei-
t chen Medizin, Psychiatrie, Geronto-
. logie, Pflege, Recht, Sozialarbeit und
Mediation. Dabei handelt es sich vor
- allem um Pensionierte, die ehren-
amtlich arbeiten, was der UBA er-
| moglicht, ihre Hilfe kostenlos an-
" zubieten.

Fiir dltere Leute in Not ist die UBA
eine moégliche Ansprechstelle.
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Welche Fille die UBA tbernimmt,
ist kantonsabhdngig. Aus Basel, Rie-
hen und Bettingen kénnen nur solche
aus dem privaten Umfeld — Kon-
fliktfdlle aus allen Lebensbereichen

- dlterer Menschen und Misshand-

lungsfille - oder privaten Institutio-
nen gemeldet werden. Dies, weil der
Kanton Basel-Stadt iiber eine eigene
Ombudsstelle fiir Altersfragen und
Spitex verfiigt. Fiir Probleme mit
Spitédlern wiederum ist die Patienten-
stelle Basel zustdndig, fiir solche mit
Beh&rden und Amtsstellen die Om-
budsstelle des Kantons Basel-Stadt.

Zur Arbeitsweise 'der UBA gehért
es, zuerst eine Situation abzuklidren
und dann zu vermitteln, sodass fiir
alle Beteiligten eine befriedigende
Losung gefunden werdenkann. Dabei
gilt der Grundsatz, dass zuerst.mit
der Person, die die Beschwerde ein-
gebracht hat, die Situation, das Ziel
des Auftrags und das Vorgehen be-
sprochen wird.

UBA, Malzstrasse 10, Ziirich, montags
bis freitags von 14 bis 17 Uhr, Tel. 0848
00 13 13, www.uba.ch
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