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WIRKSAME HILFE FUR ALTERE MENSCHEN
IN KONFLIKT- UND GEWALTSITUATIONEN

Die Unabhédngige Beschwerdestelle fir das Alter UBA klart, vermittelt und schlichtet in
Konflikt- oder Gewaltsituationen im Privatbereich oder im institutionellen Bereich. Dabei kann sie
auf zwanzig Jahre Erfahrung zuriickgreifen.

Ruth Meftler Ernst, Geschdfisleiterin
der Unabhdngigen Beschwerdestelle
fir das Alter UBA

Menschen im Alter stehen manchmal
vor Konflikten, die fir sie uniiberwind-
bar geworden sind. Die UBA steht
Betroffenen, deren Angehérigen, Dritt-
personen sowie Leitungs-, Betreuungs-
und Pflegepersonal in der Altersarbeit,
Arzten, Beratungs- und Ombudsstellen,
Sozialdiensten und Behorden mit
ihrem Fachwissen zur Verfigung.
Dabei bietet sie Hilfe zur Selbsthilfe,
zum Beispiel beziglich der Betreuung,
der Pflege, des Wohnens, der Finan-
zen, der Krankenkasse, Versicherun-
gen oder der Familie an. Anliegen und
Beschwerden, die bei der UBA gemel-
det werden, bearbeiten freiwillig
tatige, pensionierte Fachpersonen aus
den Bereichen Medizin, Recht, Pflege,
Versicherungs-, Gesundheits-, Sozial-
versicherungs- und Heimwesen sowie
Mediation. Die Dienstleistung ist dank
der Freiwilligenarbeit und der finanzi-
ellen Unterstitzung der Tragerschaft
kostenlos. Menschen, die bei der UBA
Rat suchen, diirfen sicher sein, dass
ihre Anliegen unabhangig, vertraulich,

unbirokratisch und rasch behandelt
werden. Die UBA ist in der ganzen
Deutschschweiz mit vier regionalen
Fachkommissionen tatig.

«Bevor aus Liebe Hass wird»

Im Juni 2017 startete die UBA die
Praventionskampagne gegen Gewalt
im Alter. Alle winschen sich ein selbst-
bestimmtes, wirdiges Leben im Alter.
Die Realitat sieht leider anders aus.
Jeder 5. altere Mensch in der Schweiz
ist von Gewalt betroffen. Gewalt im
Alter hat viele Gesichter: Finanzielle
Ausbeutung, Vernachlassigung, Bevor-
mundung, Kérperverletzung, Freiheits-
entzug, Drohungen oder Einschichte-
rungen. Das alles geschieht oftmals
ganz unbemerkt im privaten Umfeld
— dort wo Angehérige oder Dritte die
Grenzen der eigenen Belastbarkeit
Uberschreiten und wo Pflegende und
dltere  Menschen sich alleine iber-
lassen sind.

Die Erfahrung der UBA zeigt, dass
Betreuende, die sich um dltere Ange-
hérige oder pflegebedirftige Men-
schen kimmern, oft mit Mehrfach-
belastungen (Berufs-, Familienleben
und Betreuung/Pflege Angehériger)
zu kampfen haben. Jeder Mann und
jede Frau kann ganz schnell in eine
Betreuungs- oder Pflegesituation schlit-
tern. Auch sind Menschen, die sich
durch langjdhrige Loyalitat in einer
Beziehung zur Unterstitzung einer
pflegebedirftigen Person verpflichtet
fohlen, gefdhrdet. Es braucht viel
Mut, um sich Uberforderung, schlech-
te Gefihle und Gedanken oder gar
Taten einzugestehen. Die gesellschaft-
liche Entwicklung, das heisst die
demografische Entwicklung und die
steigenden Anforderungen im Rahmen
der Erwerbstatigkeit von Mdnnern
und Frauen, um nur zwei Faktoren zu

BA
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20 Jatire gegen Gewall im Alter,

nennen, deuten auf eine weitere Ver-
scharfung der Situation hin.

Gewalt im Alter ist ein Tabuthemaq,
dariber spricht niemand gerne. Die
UBA geht deshalb von einer hohen
Dunkelziffer aus. Dabei geht es nicht um
Verurteilungen, nicht um Gut oder Bose.
Die UBA informiert und sensibilisiert
fir die Gefahren der Uberforderung,
bietet Orientierungshilfe zur Planung
einer Pflegesituation zu Hause, baut
Hemmschwellen ab und macht auf das
niederschwellige Angebot der UBA
aufmerksam. Dies tut sie auch mit ihrer
Referats- und Weiterbildungstatigkeit.

Unabhangige Beschwerdestelle
fur das Alter UBA
Ruth Mettler Ernst, Geschaftsleiterin

Kontak:

Tel. 058 450 60 60

jeden Wochentag 14 bis 17 Uhr,
info@uba.ch

Informationen:

www.uba.ch
www.aneluege.ch

Adresse:

Unabhangige Beschwerdestelle
fir das Alter UBA,

Malzstrasse 10, 8048 Zirich




